MNIEJSZE OBCIAZENIE
PRACA NA RZECZ
LEPSZEJ JAKOSCI

Raport o obcigzeniu praca i konsekwencjach tego dla bezpiecznej i
zdrowej pracy w przedsiebiorstwie Lidl Nederland.
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1. WPROWADZENIE

Sytuacja w przedsiebiorstwie Lidl Nederland (Lidl Holandia) jest dobra. A przynajmniej, jesli chodzi o statystyki
dotyczgce wzrostu produkgji i obrotéw. Udziat Lidla Nederland w rynku ro$nie w porédwnaniu z konkurencja, a obroty
solidnie sie zwigekszaja. Lidl wyrdst na jednego z najwiekszych konkurentéw cenowych w branzy supermarketéw w
Holandii. Duzo inwestuje tez w budowe nowych centrow dystrybucyjnych (w skrdcie: DC), jak na przyktad najbardziej
oszczedne energetycznie DCw miejscowosci Heerenveen.

Jednak dla pracownikéw Lidla sytuacja ta nie przedstawia sie juz tak rézowo. Jest nawet gorzej, bo pomimo
rozmaitych negocjacji ciggle jeszcze nie wypracowano nowego cao. Do tego dochodzi fakt, ze my —jako
pracownicy Lidla —wiemy, ze w tym przedsiebiorstwie wiele rzeczy mozna by jeszcze ulepszy¢ pod wzgledem
warunkdéw pracy. W zesztym roku grupa dziataczy kadrowych FNV w Lidlu, wspdlnie z innymi jego pracownikami,
zbadata w firmie konsekwencje zbyt wysokiego sktadowania za ciezkiego towaru oraz podnoszenia ciezkiego
materiatu. Z naszego badania, zatytutowanego ,,Lidla nie podnosisz dla swojego sukcesu”, wynikto, ze z powodu
zbyt duzego tempa pracy i za duzego obcigzenia nig mamy do czynienia z systematycznym sktadowaniem oraz
dzwiganiem towarow zbyt ciezkich na zbyt duza wysokos¢. Z badania tego wynika rowniez, ze wysoki odsetek
pracownikow Lidla ma z tego powodu powazne kfopoty zdrowotne — fizyczne i psychiczne. W tym roku ponownie
zbadalismy stopien obcigzenia pracg i nastepstwa tego dla zapewnienia bezpiecznej i zdrowej pracy w Lidlu.
PrzeprowadziliSmy krajowg ankiete, majgcg na celu doktadniejsze przedstawienie kwestii obcigzenia pracg w Lidlu
i skutkdéw tego.

W niniejszej broszurze prezentujemy rezultaty naszego nowego badania. Jak z nich wynika, wysoki procent
pracownikow Lidla odczuwa obcigzenie pracg jako o wiele za duze, réwniez w poréwnaniu ze $rednig krajowg
pracujgcej zawodowo ludnosci w Holandii. Ponadto znéw widaé, ze wysokie tempo pracy i obcigzenie nig ma
negatywne nastepstwa dla fizycznego i psychicznego zdrowia znacznej czesci pracownikéw Lidla — zaréwno w
centrach dystrybucyjnych, jak i w filiach firmy.

| tak wielu pracownikdw Lidla podaje, ze pod koniec dnia pracy sg wykorczeni, czujg sie przemeczeni, w
nastepstwie czego trudno im sie rozluzni¢ i najchetniej chcg by¢ pozostawieni w spokoju, kiedy juz przyjda do
domu. Wynika wiec z tego i to, ze obcigzenie pracg w Lidlu ma negatywne nastepstwa réwniez dla naszego zycia
prywatnego. Ponadto dowiadujemy sie, ze az 1/3 pytanych oséb ma ktopoty ze zdrowiem natury fizycznej z
powodu pracy w Lidlu. Okazato sie takze, ze wysoki odsetek zatrudnionych w Lidlu pracuje bezptatnie w trakcie
wielu (nad)godzin, tak aby méc sprostac¢ narzuconym w firmie wysokim normom produkcyjnym.

Grupa dziataczy kadrowych w Lidlu uwaza, ze to sie musi skonczyc¢! JesteSmy zdania, ze wszyscy zatrudnieni w
Lidlu muszg mie¢ mozliwos$¢ pracowania w warunkach, ktére gwarantujg w dtuzszej perspektywie nasze
bezpieczenstwo i zdrowie. Warunki pracy muszg mie¢ rowniez taki charakter, bySsmy mogli sie cieszy¢ takze
naszym czasem wolnym po pracy, i aby$smy nie musieli zabiera¢ problemdéw z pracy do domu — do naszych rodzin i
przyjaciét. Uwazamy ponadto, ze normy produkcyjne powinny by¢ realistycznie ustanawiane, tak aby pracownicy
Lidla nie czuli sie zmuszeni do wykonywania nieodptatnej pracy. Kréotko méwigc, chcemy zmniejszenia obcigzenia
praca na rzecz lepszej jakosci! Celem niniejszej broszury jest wiec tez wezwanie managementu Lidla do
(wiekszego) zaangazowania na rzecz znalezienia rozwigzan dla problemu za duzego tempa pracy i obcigzenia nig
oraz negatywnych tego nastepstw dla zdrowia pracownikdw Lidla. Tu odsytamy na koniec niniejszej broszury,
gdzie wymienione sg pilne kwestie zalecane przez nas w celu poprawy sytuacji.



2. GRUPA DZIALACZY KADROWYCH LIDLA: PRZEZ PRACOWNIKOW DLA PRACOWNIKOW

Niniejsza broszura powstata z inicjatywy grupy dziataczy kadrowych FNV-handel w Lidlu. FNV sformowat taka
grupe w Lidlu juz pie¢ lat temu. Sktada sie ona z pracownikéw Lidla, bedgcych jednoczesnie cztonkami FNV.
Tymczasem grupa powiekszyta sie i jest w niej obecnie 20 2 '
zaangazowanych pracownikdéw z zaréwno filii Lidla,

jak i z jego centrow dystrybucyjnych.

Niepokoja sie oni stanem rzeczy w Lidlu i chca sie zajgé
poprawg warunkdéw pracy tam. Oznacza to, ze dziatacze,
wspolnie z kolegami z pracy, chca nakredli¢ obraz sytuacji,
naradzi¢ sie, jak jg mozna poprawic, a rozwigzania

przekaza¢ do managementu przedsiebiorstwa. FNV-handel
przeszkolit wszystkich dziataczy pod katem pracy na rzecz
zapewnienia odpowiedniej ochrony intereséw pracownikow.
Dziatacze kadrowi funkcjonujg takze jako osoby ds. kontaktu, -
do ktérych koledzy mogga sie zwrdci¢, jesli maja jakie$ pytania czy problemy w pracy, lub gdy chca sie czego$
dowiedzie¢ o kwestiach zwigzanych z cao lub z prawami pracownika, albo o inne sprawy zwigzane z pracag w
Lidlu. Z wtasnego doswiadczenia wiemy, ze wiele naszych pytan w pracy pozostaje bez odpowiedzi. Okazuje sie,
ze z roznych powoddéw trudno jest nam je omowic bezposrednio z kierownictwem. Zwazywszy, ze kazdy z nas
pracuje albo w jednej z filii Lidla albo w ktéryms z centrow dystrybucyjnych, sg to dla nas pytania i sytuacje
znane nam z codziennej pracy. Chcemy, by je nam przedstawiano i bysmy mogli razem z Wami zastanawiac sie

nad mozliwosciami rozwigzan.

Aby jak najlepiej méc chroni¢ interesy pracownikédw i domagac sie wprowadzenia odpowiednich rozwigzan
konieczne jest to, by jak najwiecej kolegdw z pracy dotaczyto do naszego zwigzku zawodowego. Razem jesteSmy
silniejsi i mozemy przekaza¢ w imieniu pracownikdw potezne sygnaty w kierunku zarzadu przedsiebiorstwa.
Wielu kolegdw jest juz cztonkami zwigzku, ale zawsze moze by¢ lepiej! Krétko mdéwigc: masz pytania dotyczgce
twojej pracy w Lidlu i/lub chcesz aktywnie dotgczy¢ do dziatan na rzecz polepszenia warunkéw pracy w Lidlu?
Napisz do nas maila na adres: Lidlkadergroep@gmail.com. Co kwartat wydawana jest gazetka informacyjna,
w ktdrej zawarte sg pozyteczne wiadomosci, przydatne dla kolegéw w Lidlu.

3. LIDL - GRUPA DZIALACZY KADROWYCH W LATACH 2010 - 2015

W ciggu tych pieciu lat wykonaliSmy duzo pracy jako grupa kadrowa. Ponizej podajemy kilka przyktadéw spraw,

ktorymi zajmowalismy sie w ubiegtych latach.

¢ Spotkania w filiach firmy: odwiedzilimy rdzne filie, aby coraz wiecej ludzi sie o nas dowiedziato, a takze by
porozmawiac z kolegami — w celu poznania ich doswiadczen i zorientowania sie, z jakimi trudnosciami sie spotykaja.
Postuzyto nam to do inwentaryzacji problematycznych kwestii i sprawdzenia, czy powtarzajg sie pewne sprawy,
problemy, o ktdrych z kolei chcielibySmy porozmawiac z pracodawca.

e Kampania OR (ondernemingsraad — rada zaktadowa): w czasie poprzednich wyboréw do nowej rady zaktadowej
przeprowadzilismy krajowg akcje majgca na celu to, aby cztonkowie naszej grupy dziataczy kadrowych zostali wybrani do
OR. Udato sie nam to w przypadku trzech miejsc, ktore zajeliSmy w OR.

e Bierzemy udziat w naradach FNV dotyczacych catego sektora na temat ponownego podejmowania negocjacji cao.

e PrzekazaliSmy kierownictwu centrow dystrybucyjnych w Heerenveen i Tiel petycje dotyczgcg szacunku w pracy i po prostu
dobrej pracy. Wnastepstwie tego ustalono, ze nie bedzie mozna stosowac tzw. norm colli (opakowan zbiorczych) w
centrach dystrybucyjnych, ze bedzie wystarczajgco duzo odziezy ochronnej i innych tego typu srodkdw wmiejscu pracy, a
wyposazenie techniczne zostanie znacznie ulepszone itp.

e Solidarnos¢ miedzynarodowa: od pieciu lat grupa dziataczy kadrowych Lidla ma intensywne kontakty z kolegami
zwigzkowcami z sektora supermarketéw w Chile. Tamtejszym pracownikom udato sie wspdlnie dobrze sie zorganizowac,
dzieki czemu uzyskali duzg poprawe w zakresie warunkdéw pracy. W czasie tej wymiany z chilijskimi kolegami wiele sie od
siebie nauczylismy, jesli chodzi o budowanie kadry i stawianie czota problemom w miejscu pracy, takim jak wysokie tempo
pracy, zastraszanie, brak zaangazowania ze strony mtodszych pracownikow itp.

e Raport ,Lidla nie podnosisz dla swojego sukcesu”: dokument ten jest rezultatem pracy wedtug metody, ktorej
nauczylismy sie od kolegéw z Chile. Od trzech lat grupa dziataczy kadrowych dziata wedtug metody kartoteki
produkcji —“productiemapping”, czyli sposobu, wedtug ktérego pewne problemy nalezy systematycznie opisywac.
Niniejsza broszura na temat tempa pracy stanowi efekt wtasnie takiego podejscia.

e Grupa kadrowa poréwnata wystane niedawno przez Lidla Instrukcje P&O z zapisami cao . Zgtosilismy w firmie te punkty,
ktore wedtug nas sie nie zgadzaty — i dzieki temu w Instrukcjach zostaty naniesione zmiany

e Cztery razy do roku wysytane sg do cztonkdw gazetki informujgce o aktualnych sprawach w Lidlu, zmianach prawa, cao itp.
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4. GRUPA KADROWA FNV W LIDLU DZIALA MIEDZYNARODOWO!

W niniejszej broszurze prezentujemy rezultaty naszego badania na temat problemu zbyt duzego obcigzenia pracg w
przedsiebiorstwie Lidl. Systematyczne rejestrowanie skali produkcji oraz rozpoznawanie szkodliwych nastepstw pracy
w sklepach Lidla i centrach dystrybucyjnych jest metodg, ktdrej nauczyliSmy sie w ramach miedzynarodowej wymiany
z kolegami zwigzkowcami z sektora supermarketéw w Chile w Potudniowej Ameryce. Zwigzki zawodowe w Chile w
sieci supermarketow LIDER i nalezgcych do niej centrow dystrybucyjnych LTS pracujg juz kilka lat nad rejestracja
produkcji. Osiggniete rezultaty ich pracy robig wrazenie, poniewaz w znacznej mierze udaje im sie wymusic lepsze
warunki zatrudnienia!

| tak zwigzkowi zawodowemu w chilijskim
centrum dystrybucyjnym LTS udato sie pozyskac w
swoje szeregi 95% pracownikéw DC!

Dzieki temu majg oni potezny gtos przy ustalaniu
tempa pracy i wysokosci ptac. Takze w
supermarketach w Chile wspomniana metoda
rejestracji przyczynita sie do polepszenia
warunkoéw pracy. Na przykfad kasjerki mogty,
dzieki rejestrowaniu zyskow, zazgdaé podwyzek,
co zakonczyto sie powodzeniem.
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Zwiazkowi dziatacze kadrowi Lidla trzy razy =nl ‘
pojechali do Chile, zeby zobaczy¢, jak to
wszystko wyglada w praktyce. Brali tez udziat w szkoleniu na temat metody rejestrowania produkcji i mogli sie
przyjrzec¢ z bliska temu, co oznacza silny zwigzek zawodowy w zaktadzie pracy.
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Przyktad naszych kolegdw z sektora supermarketdow w Chile pokazuje wyraznie, ze warunki pracy w naszym
przedsiebiorstwie mozna zmienic¢ na lepsze tylko wtedy, kiedy pracownicy wspotpracujg ze sobg w tym zakresie i
razem pokazg swojg site. Mamy wiec nadzieje na to, ze coraz wiecej kolegdw i kolezanek przytaczy sie do nas, zeby
pomdc nam w polepszeniu warunkéw pracy w Lidlu! Miedzynarodowa wymiana zainspirowata réwniez grupe
kadrowa do tego, aby$Smy to my sami, wspdlnie z kolegami z pracy, systematycznie wskazywali problemy zwigzane z
naszg firma. Jako taki konkretny rezultat opisujemy w niniejszej broszurze problem zbyt wysokiego tempa pracy — o
czym informowalismy juz takze w minionym okresie.

5. GRUPA KADROWA FNV LIDLA PRZYCHODZI Z ODSIECZA W ODCIAZENIU PRACY

W zesztym roku grupa kadrowa Lidla prowadzita réwniez kampanie na temat obcigzenia pracg. Kampania ta
dotyczyta konkretnie tego, jak zbyt duze tempo i nattok pracy przektada sie na liczbe za wysoko i za ciezko
spietrzanych palet i pudet, ktére trzeba przemieszczaé w trakcie pracy w Lidlu. W ciggu roku grupa kadrowa FNV-
Handel w Lidlu, wspomagana przez kolegdw w centrach dystrybucyjnych i sklepach, rejestrowata, jakie sg
konsekwencje za wysokiego i za ciezkiego oraz zbyt dfugo trwajacego spietrzania i dZzwigania. Sprawdzono réwniez,
ile palet przewrdcito sie z powodu za duzego obcigzenia i zbyt wysokiego spietrzenia na nich produktéow.

Z zebranego materiatu wynika, ze z powodu za duzego tempa pracy regularnie ma miejsce za wysokie i za ciezkie
spietrzanie towaru oraz jego podnoszenie. Jak réwniez, ze wysoki odsetek pracownikéw Lidla ma z tego powodu
powazne ktopoty zdrowotne, zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. Na podstawie naszych obserwacji przedstawilismy
pewne konkretne wskazéwki kierownictwu Lidla, tak aby mozna byto poprawi¢ pod tym wzgledem warunki naszej
pracy. Kampania okazata sie duzym sukcesem: zalecenia, ktére w oparciu o nasze badania grupa kadrowa Lidla
przedstawita kierownictwu, zostaty w duzej mierze przyjete przez management Lidla.

Oczywiscie bardzo cieszymy sie z tego, ze Lidl zajat sie powaznie pewnymi naszymi sugestiami wynikajgcymi z
przeprowadzonego badania, jest to komplement dla tych pracownikéw i cztonkéw grupy kadrowej, ktérzy
systematycznie obserwowali sytuacje.



LIDL: PODNOSISZ NIE DLA SWOJEGO SUKCESU

Raport o szkodliwych konsekwencjach za diugiego spigtrzania zbyt

wysoko zbyt cigzkich towaréw w Lidlu Nederland
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Jednak, jak wynika z naszych informacji, niestety nie wszedzie sytuacja zmienita sie na lepsze: w pewnych centrach
dystrybucyjnych bardziej sie teraz uwaza na wysokosc palet i ich wage; w przypadku DC Tiel wydaje sie, ze sytuacja
naprawde sie poprawita. Jednak w innych DC, na przyktad w Heerenveen, problem nadal istnieje. Sytuacje te
potwierdzajg sygnaty, ktére otrzymujemy ze sklepdédw. Co prawda bowiem do czesci z nich przyjezdzajg palety nizsze i
nie tak przecigzone, ale w innych sg one nadal za wysokie i za ciezko spietrzone. Apelujemy wiec do Lidla o lepsze
przyjrzenie sie temu problemowi we wszystkich centrach dystrybucyjnych i o zadbanie o to, aby wszedzie zostaty
wprowadzone nowe zasady odnos$nie do wysokosci i wagi palet. Jak to juz przedstawiliSmy w broszurze w
poprzedniej kampanii: nie moze byc¢ tak, zeby sukces Lidla byt osiggany kosztem zdrowia jego pracownikéw.

Po przedstawieniu raportu nastgpita widoczna poprawa. Niektdre ulepszenia zostaty wprowadzone czesciowo, inne
catkowicie. W praktyce w poszczegdlnych regionach widac réznice w podejsciu do tych ulepszen. Ponizej
przedstawiamy liste naszych zalecen z poprzedniego badania i zmiany przedstawione przez management Lidla.
Zwracamy sie do kierownictwa Lidla o to, aby zaproponowane nowe przepisy zostaty jednak dopasowane do
rzeczywistej sytuacji ich pracownikdéw, tak jak to juz postulowalismy.

Pozadane zmiany ze strony pracownikéw Lidla | Nowe przepisy Lidla

Dla centréw dystrybucyjnych maksymalna Czesciowo obiecane: Wysokos¢ palet: 1,75 m + 1 pudto.
wysokos¢ palet: 1,80 m Dopasowanie wysokosci jest pozytywna sprawg, pod
warunkiem jednak, ze to jedno pudto nie jest wieksze niz 5 cm
i nie ciezsze niz 10 kg. Wysokos$¢ palety jadgcej do DC powinna
zostac jeszcze wynegocjowana z dostawcami.

Opakowania zbiorcze (collies) o wadze 20 kg i Czesciowo obiecane: Do gérnej warstwy pudet na paletach
ciezsze spietrza¢ nie wyzej niz na wysokosci 1,50 m jadacych z DC do sklepow trzeba mdc dosiegnaé na wysokosci
1,75 m. Pudta te mogg wazy¢ maksymalnie 10 kg. Nasz
niepokdj budzi, co doktadnie oznacza okreslenie ,gérna
warstwa”. Jak wida¢ obok w tabelce, nasze zalecenie moéwi o
tym, aby pudta do 20 kg nie byty ustawiane wyzej niz na
wysokosci 1,50 m.

2 elektryczne podnosniki (elektrische Obiecane: Wiele filii otrzymato dodatkowe podnosniki. Jednak
pompwagen) i dodatkowy podnosnik reczny docierajg do nas informacje, ze elektryczne podnosniki, w ramach
efektywnosci pracy, nie zawsze mogg by¢ uzywane w sklepie.
Tymczasem logiczne jest, ze wtasnie elektrycznych podnosnikéw
chcemy uzywad.

Odziez ochronna dobrej jakosci i dodatkowe Obiecane: Otrzymamy nowe ptaszcze przeciwdeszczowe i ciepte

rekawice ochronne. kamizelki. Ale jest wiecej potrzeb, np. co do obuwia ochronnego. Sg
one obecnie ztej jakosci, a odpowiednie rozmiary nie wszedzie sg
dostarczane.




Koniec tak duzego obcigzenia pracg i zastraszania
ze strony kierownictwa

Obiecane: Dyrekcja obiecata przyjrzeé sie temu problemowi oraz
miec¢ to pod nadzorem.

Normalny czas wypetniania na jedng palete

Obiecane:Zostato ustalone, ze norma dotyczaca colli bedzie
stosowana! Dyrekcja stwierdzita, ze wypetnianie musi odbywac sie
w “realnym tempie”. Docierajg do nas jednak informacje o tym, ze
zasady te nie sg stosowane wobec pracownikéw tymczasowych,
m.in. Polakéw: ci muszg ciaggle jeszcze spetnia¢ normy colli . Ale
nigdy przeciez o to nie chodzito!

Witasciwe informowanie o zasadach
dotyczacych podnoszenia i spietrzania

Obiecane: Zostaty przeprowadzone nowe treningi dla
wszystkich dotyczace ergonomicznego spietrzania i podnoszenia.

Przestrzeganie tych zasad i nadzdr kierownictwa
nad tym w DC i sklepach

Obiecane: Dyrekcja stwierdzita, ze sprawa ta jeszcze raz musi
zostac wzieta pod uwage przez management.

Wtaczenie dodatkowego personelu w okresach,
gdy jest to konieczne

Czesciowo obiecane: W ramach efektywnej pracy pojawig sie
zmiany poranne i wieczorne do wypetniania. Jednak na takich
zmianach pracuje gtdwnie mtodziez w wieku 16, 17 lat i s3 one
zaplanowane na 2 do 4 godzin, co w dodatku moze by¢ sprzeczne z
prawem pracy, jezeli nie bedzie brany pod uwage plan lekcyjny i
pauzy na odpoczynek da mtodziezy.

Wiecej réznorodnosci w pracach, wymiana zadan

Obiecane: Powiedziano, ze mato moze by¢ mozliwosci wymiany
prac, ale tam, gdzie to mozliwe, bedzie to wprowadzane.

Wolny dostep zwigzkdw zawodowych oraz
grupy kadrowej do centrow dystrybucyjnych

Obiecane: Obiecano, ze zwigzek zawodowy i grupa kadrowa
beda mieli swobodny dostep do sklepow i DC. Dziatacze kadrowi

i sklepdw, aby moc rejestrowac powyzsze
problemy

nie mogg by¢ rozliczani z pracy, ktérg wykonujg dla grupy
kadrowej.

6. REZULTATY BADANIA NA TEMAT OBCIAZENIA PRACA 2015 : ZBYT DUZE OBCIAZENIE NIA |
PRACA NIEOPLACANA

Duze obciazenie praca i konsekwencje tego

Aby zmierzy¢ stopien obcigzenia pracg wsrdéd pracownikdéw Lidla w 2015 roku dziatacze kadrowi przeprowadzili
ankiete wsrdd swoich kolegdw w pracy. Przez cztery miesigce w 2014 i w 2015 roku przeprowadzano ankiete
wsrdd w sumie 304 osdb. Byty to zaréwno osoby zatrudnione w sklepach, jak i managerowie sklepdw, ich asystenci
i pracownicy dystrybucyjni. Ankieta pozwala sie zorientowa¢ w tym, jakie konsekwencje przyjetych norm
produkcyjnych w Lidlu ponoszg pracownicy, a takze — jak tempo i ilo$¢ pracy wptywajg na ich zdrowie fizyczne i
psychiczne. Ankieta pokazuje rowniez sugestie pracownikow Lidla dotyczgce mozliwosci rozwigzania problemoéw z
obcigzeniem praca w Lidlu.
Kun je aangeven welke gevolgen de
productiviteitseisen van Lidl voor jou hebben? [Cstress
(meerdere antwoorden mogelijk) [OLichamelijk klachten
[Verplicht tot (onbetaald) overwerk
[JSlechtere werksfeer
[]ontevreden kianten

[INiet thuis met gezin kunnen eten
[JAnders. namelijk .

FNV Sneltest werkdruk

Testresultaat

Werktempo hoog
(3 /m 18 punten)
Hesstelbehoerte laag
(0 Um 5 punten)
ORANJE 1

Werktempo laag
(0 ¥/m 8 punten)
Herstelbehoerte
bovengemiddeld
(6 punten)
ORANJE 2

Werktempo laag
(0 t/m 8 punten)
Herstelbehoerte hoog bovengemiddeld (6 punten)

(7 t/m 18 punten) t hoos m 18 punten
ORANJE 3 of ncg(?RL‘V)rzul punten)

Werktempo hoog
(S t/m 18 punten)
Herstelbehoerte

Werktempo laag
(0 m 8 punten)
Herstelbehoefte laag
(0 /m 5 punten)
GROEN

vl

andel

LSKB
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Z rezultatéw badania wynika po pierwsze to, ze zaréowno tempo pracy, jak i obcigzenie pracg w Lidlu sg odbierane
jako wyjatkowo wysokie, szczegdlnie w poréwnaniu ze srednig krajowag*: 16% pytanych pracownikéw Lidla podaje,
ze majg problem z tempem pracy. To jest 4 razy wiecej niz wynosi Srednia krajowa (4,3%)! 26,5% respondentow
mowi, ze ma problem z obcigzeniem pracg — co z kolei stanowi ponad 3 razy wiecej niz srednia krajowa (8,2%)! Duze
obcigzenie praca wynika wyraznie takze z faktu, ze 64,7% osdb wypetniajacych ankiete zadeklarowato, ze musi
wykonywad zbyt wiele pracy. Srednia krajowa réwniez jest tu wysoka (50,8%) — co samo w sobie wydaje sie juz
niepokojace —ale w Lidlu wynik ten plasuje sie na jeszcze wyzszym poziomie, i to az 0 14%! Z kolei prawie 50% oséb
podaje, ze musi dodatkowo ciezko pracowac, zeby skonczy¢ dane zadanie, a 42% pracownikdow Lidla mdéwi, ze muszg
pracowac w pospiechu. Réwniez te wyniki sg wyzsze niz Srednia krajowa, wynoszgca odpowiednio: 34,3% i 29,0%.

Tempo pracy i ilos¢ pracy

Postawione pytania Pracownicy Lidla Srednia krajowa
Czy masz problemy z tempem pracy 16,0% 4,3%

Czy masz problemy z obcigzeniem praca 26,5% 8,2%

Czy masz za duzo pracy 64,7% 50,8%

Czy musisz dodatkowo ciezko 48,9% 34,3%
pracowaé, zeby z czyms zdgzyé

Czy musisz sie spieszy¢ 42,5% 29,0%

Chociaz tempo pracy i obcigzenie nig sg, ogdlnie rzecz ujmujac, za wysokie, to mozna zauwazy¢ réznice pomiedzy
poszczegdlnymi stanowiskami w Lidlu. Na 4 zbadane stanowiska (pracownik sklepu, pracownik DC, asystent managera
filii i manager filii) to asystenci managerodw filii majg najsilniejsze poczucie tego, ze majg za duzo pracy, ze muszg
dodatkowo ostro pracowat, zeby skonczy¢ jakies zadanie, a takze, ze muszg sie ciggle spieszy¢. Jednak jesli chodzi o
ogolne tempo pracy, to przede wszystkim pracownicy DC méwig o tym, ze dla wielu z nich jest ono za wysokie.
Informacje ktére dostajemy na ten temat w odniesieniu do gtdwnie polskich pracownikéw tymczasowych w centrach
dystrybucyjnych, sg takie, ze wobec nich ciggle stosuje sie norme colli — co moze wyjasniac¢ te wysokie wyniki.

Tempo pracy i ilos¢ pracy

Postawione pytania Pracownicy sklepowi Pracownicy DC Asystent Manager filii
managera filii

Czy masz za duzo 63,2% 58,8% 76,9% 55,5%

pracy

Czy musisz dodatkowo 46,5% 52,9% 62,7% 50,0%

ciezko pracowac, zeby
co$ skonczyé

Czy musisz sie spieszy¢ |40,7% 52,9% 51,9% 50,0%
Czy tempo pracy jest 16,3% 52,9% 15,1% 16,7
problemem

Czy obcigzenie praca 27,3% 64,7% 24,5% 27,8%

jest problemem

Takie duze obcigzenie pracg przektada sie na fakt, ze wielu pracownikdw konsekwencje ciezkiej pracy w Lidlu ,zabiera
ze sobg do domu”. Innymi stowy: pracownicy Lidla podajg, ze po ,ciSnieniu” panujgcym w pracy niewielka jest juz
mozliwos$¢ odprezenia sie po wyjsciu z siedziby firmy czy z DC. Réwniez i tu statystyki sg znacznie wyzsze niz
przecietna krajowa dotyczgca pracujacej Holandii. | tak 39% pracownikéw Lidla podaje, ze pod koniec dnia sg
naprawde wykorczeni, podczas gdy srednia krajowa wynosi 16,8%. Nastepnie 28% pracownikdéw Lidla podaje takze,
ze pod koniec dnia czujg sie wtasciwie wyczerpani, wobec sredniej krajowej plasujacej sie na poziomie 13,4% .
Wyrazona procentowo liczba pracownikdw Lidla, ktérzy po przepracowanym dniu sg w stanie okazac niewielkie
zainteresowanie kontaktami z innymi ludzmi z powodu zmeczenia, jest prawie dwa razy wyzsza niz srednia krajowa:
16,2% w Lidlu i 8,5% w skali kraju. Takze liczba pracownikéw, ktérzy uwazajg, ze pod koniec dnia trudno im sie
odprezyé, majg ktopoty z koncentracjg i najchetniej chcieliby, aby ich pozostawi¢ w spokoju, kiedy wracajg do doméw,
sg wyzsze niz Srednia krajowa, mianowicie wartosci te wynosity odpowiednio: 19,1% wobec 11%, 10,8% wobec 7,2% i
17,7% wobec 11,8%. Z danych tych wynika zatem, ze obcigzenie pracg negatywnie wptywa nie tylko na to, jak odbiera sie prace
w danym miejscu, lecz takze na sfere zycia prywatnego u wielu pracownikéw Lidla!

* Rezultaty Szybkiego Testu FNV zostaty porownane z wynikami Badania Porownawczego Ogdtu Ludnosci
Pracujqcej biura badawczego SKB, ktore zawierajg dane na temat ponad 100000 pracownikéw z okresu od 2009
do 2013roku wtqcznie (www.skb.nl).



Odprezenie po pracy

Zadane pytania Pracownicy Lidla Srednia krajowa
Czy jestes pod koniec dnia naprawde wykornczony(-a) 34,4% 16,8%

Czy jestes pod koniec dnia prawie wyczerpany (-a) 27,8% 13,4%

Czy po powrocie do domu okazujesz mato 16,2% 8,5%
zainteresowania innym ludziom

Czy pod koniec dnia z trudnoscig sie odprezasz 19,1% 11,0%

Czy masz ktopoty z koncentracjg w wolnym czasie po pracy | 10,8% 7,2%

Czy musisz zostac¢ zostawiony w spokoju po powrocie do | 17,7% 11,8%

domu

Okazuje sie, ze oprocz konsekwencji dla mozliwosci odprezenia sie po pracy, duze tempo ciezkiej pracy w Lidlu ma
dla wielu pracownikéw negatywne nastepstwa w postaci fizycznych dolegliwosci zdrowotnych. W naszym raporcie z
zesztego roku wskazalismy juz na nastepstwa dla zdrowia takich prac w Lidlu, jak podnoszenie i zbyt dtugo trwajace
ustawianie zbyt wysoko za ciezkiego materiatu. Podaliémy wtedy, ze z naszego badania wynika, iz okoto 16%
pracownikow przebadanych filii skarzy sie na dolegliwosci fizyczne z powodu podnoszenia oraz ustawiania w stosy
palet i pudet. Podkreslalismy réwniez, ze procent ten bytby prawdopodobnie znacznie wyzszy w przypadku badania
obejmujgcego wiekszy zakres proby losowej.

Takie zatozenie okazato sie stuszne: z badan przeprowadzonych wsrdd znacznie wiekszej liczby pracownikéw
wynika, ze az 1/3 pracownikdw skarzy sie na fizyczne dolegliwosci zdrowotne z powodu pracy w Lidlu — to jakie$
33,3%! Poréwnanie réznych stanowisk pracy pokazuje, ze ze wszystkich badanych grup pracownicy DC znacznie
czesciej doswiadczaja takich dolegliwosci —az 66% pytanych podaje, ze skarzg sie na nie z powodu pracy w centrum
dystrybucyjnym Lidla! Po nich najwiekszg grupg majacg takie dolegliwosci spowodowane pracg sg pracownicy
sklepdw: 39,3%, a za nimi plasujg sie asystenci manageréw filii i managerowie. Te réznice mozna oczywiscie
ttumaczy¢ réznym charakterem prac, zwigzanych z danym stanowiskiem, jako ze pracownicy centrow
dystrybucyjnych i sklepdw czesciej w poréwnaniu z managerami (czy ich asystentami) wykonuja ciezka fizyczna
prace, taka jak ustawianie pudet jedno na drugim, podnoszenie ich i ciggniecie.

Zdrowotne dolegliwosci fizyczne z powodu pracy

Zadane pytanie Pracownicy Pracownicy DC | Asystent Manager filii
sklepow managera filii

Czy masz zdrowotne dolegliwosci| 39,3% 66% 23,1% 16,7%

fizyczne z powodu pracy

Powyzsze rezultaty odnoszgce sie do fizycznych dolegliwosci zwigzanych z pracg w Lidlu jasno pokazujg, ze wnioski
wyciggniete z naszych analiz w zesztym roku pozostajg ciggle niestety aktualne: zyski w Lidlu w Holandii ciggle jeszcze
sg uzyskiwane kosztem zdrowia fizycznego i psychicznego wiekszej czesci jego pracownikéw!

Nieoptacana praca

Oprécz negatywnych konsekwencji zdrowotnych, fizycznych i psychicznych, nasza ankieta wskazuje na jeszcze jedno
negatywne nastepstwo zbyt duzego obcigzenia pracg w Lidlu: jest to fenomen nieoptacanej pracy. Z naszej ankiety
wynika bowiem, ze wielu zatrudnionych pracuje nadal po formalnym zakonczeniu czasu pracy, aby w ten sposéb
moc podotaé wysokim wymogom produkcyjnym, natozonym przez kierownictwo Lidla. 23% wszystkich pytanych
pracownikow Lidla postepuje tak codziennie, a potowa pracownikéw co tydzien. Wiecej niz potowa pracownikéw
pracuje dtuzej o godzine lub wiecej. Podawane przyczyny takiego stanu rzeczy to: ,,zeby skonczy¢ prace” (ok. 78,2%);
ponadto 63,6% pytanych mdwi, ze pracuje bez zaptaty, zeby osiggnaé norme produkcyjna. Nasze badanie wykazuje
zatem, ze liczby obrazujgce zyski Lidla sg w duzej mierze osiggane dzieki nieoptacanej pracy jego pracownikéw!

W nieoptacanej pracy w Lidlu takze wida¢ réznice zaleznie od stanowiska. To przede wszystkim managerowie filii
okazujg sie systematycznie przepracowywac nieoptacane godziny dla Lidla: az 68% posrdéd tych, ktdrzy wypetnili
ankiete, Swiadomie czasami odbija karte i pracuje dalej, a trzy czwarte z nich pracuje godzine lub dtuzej po odbiciu
karty. Okazuje sie to reguta: 36,8% robi to codziennie, 47,7% co tydzien, a 15,4% pracuje kilka godzin w miesigcu za
darmo. Druga duzg grupa wykonujgca nieoptacang prace sg asystenci manageroéw filii — 32,4% pytanych. Posréd
przebadanych osdb zatrudnionych w sklepach 9,7% Swiadomie pracuje dalej, mimo formalnego zakonczenia czasu
pracy, z kolei wsréd pracownikéw DC nie byto nikogo, kto by zadeklarowat, ze pracuje dalej po odbiciu karty.



Nieoptacana praca w Lidlu

Odbija karte, zeby nastepnie Swiadomie pracowac dalej Procenty
Wszyscy pracownicy Lidla 23%
Pracownicy sklepowi 9,7%
Asystenci managerdw filii 32,3%
Managerowie filii 67,7%

Niektdrzy dziatacze kadrowi, oprécz wypetnienia ankiety, wyjasniali, co oznacza dla nich obcigzenie praca i czym jest to
spowodowane. Jeden z asystentdw managera podat przyktad, ze bez przerwy jest ze wszystkich stron wotany.
Pracownicy DC opowiadali z kolei, ze jest za mato ludzi, przez co wiele spraw trzeba zatatwiac jednoczesnie. Wzywa sie
personel do innego dziatu, a kiedy ludzie wracajg do wtasnego dziatu, jest z kolei o wiele za duzo zalegtej pracy.
Planowanie jest czesto bardzo napiete, a jesli ktos, niezaleznie od przyczyny, wypada z tego planu, to powoduje to
dodatkowe obcigzenie kolegdw. Réwniez w sklepach pracownicy sg proszeni o wykonywanie kilku rzeczy jednoczesnie.
Powoduje to wzrost napiecia i atmosfere zabiegania wsréd pracownikéw.

7. GRUPA KADROWA LIDLA WSPOLPRACUJE ROWNIEZ Z BIUREM FNV DS. CHOROB ZAWODOWYCH

Zbyt dtugie wystawienie pracownika na za wysokie tempo pracy i duze obcigzenie nig moze prowadzi¢ do nerwicy i tzw.
wypalenia zawodowego. Cztowiek czuje sie wtedy zmeczony, spiety, podrazniony, niestabilny emocjonalnie, ma ktopoty
z koncentracjg i czesto zle $pi. Jezeli takie objawy znerwicowania sg powazne i trwajg dtugo, méwimy o wypaleniu
(burn-out). Jezeli burn-out spowodowane jest w duzej mierze pracy, moze zosta¢ uznane za chorobe zawodowa. Duze
obcigzenie pracg moze prowadzi¢ takze do dolegliwosci fizycznych, co ilustruje nasze badanie warunkéw pracy w Lidlu.
Réwniez i te ktopoty zdrowotne — jesli spowodowane sg w znaczne mierze pracg — uznaje sie za chorobe zawodowa.
Jesli uwazasz, ze na nig cierpisz z powodu nadmiernego obcigzenia pracy, mozesz sie zgtosi¢ do Biura FNV ds. Choréb
Zawodowych.

Biuro FNV ds. Chordéb Zawodowych wspiera cztonkéw FNV w uzyskiwaniu od pracodawcy lub jego ubezpieczalni
odszkodowania za straty finansowe, spowodowane chorobg zawodowg. Chodzi tu o takie kwestie jak utrata dochodéw w
przypadku dtugotrwatej choroby, z ktérego to powodu ludzie zmuszeni sg otrzymywac zasitek WIA — rente dla (czesciowo)
niezdolnych do pracy. Jesli sadzisz, ze cierpisz na chorobe zawodowg lub szukasz wiecej informacji na ten temat, mozesz
skontaktowac sie z Biurem FNV ds. Chordb Zawodowych: fnv.nl/beroepsziekten, e-mail: info@ bbz.fnv.nl, T: 020-
5816692.

8. WNIOSKI | ZALECENIA

W trakcie naszej kampanii ,Lidla nie podnosisz dla swojego sukcesu” grupa kadrowych dziataczy FNV skupiata w
2014 roku swojg uwage w catosci na problemie zbyt duzego obcigzenia pracg w przedsiebiorstwie Lidl.
Przedstawiliémy konkretnie, jak narzucone tempo pracy przektada sie na zbyt dtugo trwajgce uktadanie zbyt wysoko
i zbyt ciezkich materiatéw w firmie. Zasygnalizowalismy réwniez juz wtedy rozmaite negatywne — psychiczne i
fizyczne — dolegliwosci jako konsekwencje takiego zbyt duzego obcigzenia praca. Kierownictwo Lidla wprowadzito
tymczasem w zycie niektdre z naszych zalecen bedacych efektem naszego badania. JesteSmy z tego naturalnie
bardzo zadowoleni. Jednak moze by¢ jeszcze lepiej! Nie wszystkie z naszych propozycji ulepszen zostaty bowiem
zastosowane. Nalezy pilnie sie tym zajg¢, tak aby uczynic z Lidla przedsiebiorstwo, w ktérym pracownicy mogg przez
dtugi czas pracowac bezpiecznie i w sposéb nie zagrazajgcy zdrowiu. Pilna potrzeba wprowadzenia zmian na rzecz
zapewnienia bezpiecznej i zdrowej pracy wewnatrz przedsiebiorstwa Lidl Holandia wynika tym bardziej z naszej
ankiety na temat obcigzenia pracg, ktérg przeprowadzili§my w tym roku.

Rezultaty badania, przedstawione w niniejszej broszurze, pokazuja, ze obcigzenie pracg w Lidlu jest bardzo duze. Liczba
pracownikéw, majgcych rozmaite problemy z tempem pracy w Lidlu, jest az 4 razy wyzsza w porédwnaniu ze $rednig
krajowg w odniesieniu do pracujgcej Holandii. Prawie trzy razy wiecej pracownikéw Lidla ma problemy z obcigzeniem
pracg w poréwnaniu ze $rednig krajowa. Nasze dane pokazujg réwniez, ze tak duze obcigzenie pracg ma rézne
negatywne nastepstwa, zarowno w samym miejscu pracy, jak i w sferze prywatnej pracownikéw Lidla. Przyktadowo
wielu pracownikéw podaje, ze pod koniec dnia pracy sg ,,wykornczeni”, czujg sie wyczerpani, a w konsekwencji majg
trudnosci z odprezeniem sie i najchetniej chcg by¢ pozostawieni w spokoju. Ponadto okazuje sie, ze az 1/3 pytanych ma
fizyczne dolegliwosci zdrowotne spowodowane pracg w Lidlu! A na koniec jeszcze nalezy doda¢, ze wysoki procent
pracownikéw Lidla wykonuje prace w trakcie nieoptacanych (nad)godzin, aby sprosta¢ natozonym wysokim normom
produkcyjnym Lidla. Grupa dziataczy kadrowych w Lidlu uwaza, ze nalezy potozy¢ kres problemom wywodzgcym sie z
obcigzenia praca: chcemy mniejszego obcigzenia na rzecz lepszej jakosci!
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Dlatego wzywamy Lidl do wprowadzenia nastepujacych zmian:

¢ Wspdlnie z kierownictwem danej filii nalezy zbadag, jaki stopien produktywnosci jest najzdrowszy w dtugiej
perspektywie czasowej dla ich filii. Powinny zosta¢ tu uwzglednione aspekty takie, jak Srednia czasu
przeznaczonego przez klienta i problemy specyficzne dla danej filii, takie jak np. obecnos$¢ piekarni lub jej brak.
Aby znalez¢ rozwigzanie dla problemu zbyt wysokiego tempa i nattoku pracy w Lidlu musi zatem zostac¢
ustalone w danej filii, jakie sg mozliwosci optymalnego wykorzystania tego sklepu zamiast naktadania
standardowych wymogoéw dla wszystkich filii.

* Znaszego badania wynika, ze obcigzenie pracg jest strukturalnie za wysokie, z powodu ustalenia zbyt wysokich
norm produkcyjnych. Muszg one zatem zosta¢ systemowo obnizone, aby w ten sposdb zmniejszy¢ nattok pracy
w danej filii.

¢ Nalezy wiaczy¢ wiecej ludzi do pracy w danym miejscu, aby obnizy¢ obcigzenie pracg poszczegdlnych pracownikow.

e Trzeba wpisac okreslone koszty poza normy produkcyjne, na przyktad takie jak: godziny przeznaczone na szkolenie,
godziny robienia bilansu przez managera filii, tak aby wiecej ludzi mozna byto zaplanowa¢ w grafiku pracy. Osoby
wykonujace te rzeczy nie s3 bowiem obecne w miejscu pracy, ale liczy sie je w ogdlnym zestawieniu personelu, co zawyza
normy produkcyjne.

e Nalezy skoniczyé z pracg w czasie nieoptacanych nadgodzin poza oficjalnym czasem pracy w przypadku managerodw filii i
ich asystentéw. Aby to osiggnac, nalezy zaplanowac wiekszg liczbe ludzi do pracy, aby w ten sposéb zmniejszy¢
obcigzenie pracg managerdw i asystentow.

* W celu zmniejszenia obcigzenia pracg musi by¢ stosowany lepszy nadzér nad istniejgcymi przepisami, méwigcymi o
tym, ze personel odpowiedzialny za Swieze produkty oraz wypieki nie moze zosta¢ dodatkowo wzywany do
,wskoczenia” za kase.

o Grafiki pracy muszg by¢ ustalane w porozumieniu z pracownikami, muszg zostac takze powieszone co najmniej 3
tygodnie wczedniej w kantynie.

e Musi powstac¢ wyrazna procedura co do sytuacji, w ktérej w miejscu pracy jest mniej pracownikéw niz byto
zaplanowane; przy czym odpowiedzialnos¢ za ten stan rzeczy nie moze by¢ przerzucana na pracownikéw, lezy ona
przede wszystkim w gestii managementu.

¢ Muszg zostac znalezione rozwigzania majace na celu zapobieganie specyficznym dolegliwosciom, jak na przyktad lepsze fotele
w kasie, zeby zapobiec bolom kregostupa,

e Nalezy stymulowac¢ centra dystrybucyjne i filie w celu wiekszej wspdtpracy, zamiast konkurowania ze soba.

e Powinno sie zapewnic¢ lepszg komunikacje pomiedzy réznymi dziatami w DC, aby udrozni¢ linie procesu
logistycznego, dzieki czemu spadnie tempo pracy.

¢ Nalezy oferowac pracownikom wiecej perspektyw zawodowych poprzez proponowanie im statych etatéw zamiast
tymczasowych umow o prace na mozliwie najdtuzszy okres, ale bez perspektyw. Dzieki statym kontraktom nie trzeba
bedzie za kazdym razem przysposabia¢ nowych pracownikow do pracy, przez co nastgpi réwniez obnizenie nattoku pracy
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